Kurumsal Gelisim Cozumleri

==)> DahalyiDiisiinme.
m=> DahalyiKararlar.
> Daha Giiclii Organizasyonlar.

s ihtiyacindan baslayip kurum baglamina uyarlanan
gelisim programlari ve yetkinlik yolculuklari.
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Egitim Bashgindan Once
Is Ihtiyaci

Bilgiye erisim ve igerik Gretimi hizlanirken kurumlarin gergcek darbogazi yer degistiriyor:
dogru problemi tanimlamak, kaniti degerlendirmek, se¢enekler arasinda hiikiim vermek
ve dusuinceyi harekete donusturmek.

Kurumlar artik icerik bolluguyla degil, icgoru ve uygulama kithgiyla miicadele ediyor.

Bu nedenle tum ¢alismalar tek bir sorudan hareket eder:

Hangi calisan veya yonetici grubunda, is lizerinde neyin farkli olmasini istiyoruz?

Muhakeme Karar Uygulama

Bilginin ve kanitin Alternatifleri ve icgdriiyii agik bir 6neriye
guvenilirligini, oduinlesimleri ve uygulanabilir
varsayimlari sistematik | degerlendirerek netbir BV IVeYsr¥e o aITyad gaalc
bicimde sinamak. hikim gelistirmek

Bes programin tumu bu zinciri kurar; farkh olan, zincirin hangi malzeme Uzerinde
calistigidir.

icerikler bu ihtiyaca gore segilir, birbirine baglanir ve kurumun is baglamina
uyarlanir. Bir egitim listesi degil, bir gelisim mimarisi tasarlanir.
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Metodoloji Sabit,
Uygulama Kuruma Ozel

Her program net bir is ihtiyaci ve hedef grup tanimiyla baglar. Metodoloji cekirdegi
korunurkenvaka, dil, uygulama ve ise transfer katmani kurum baglamina uyarlanir.

Kurum Baglami
Her Calisma Bes Soruyla Baslar Programa Nasil Tasinir?

€@ Hangiis intiyaci bu galismays @ Programsponsoruile
gerekli kihyor? ihtiyag gorlsmesi yapilir

9 Hangi hedef grubun glindelik a is liderleriyle 30’ar dakikalik
isinde gelisim bekleniyor? kisa gorlismeler gerceklestirilir

e Program sonrasinda e Mevcutig Urlinleri, raporlar ve
neyi farkli yapabilmeliler? karar 6rnekleriincelenir.

9 Hangi gercek is problemi veya Q Kurumun dili ve sektor ornekleriyle
urtini Uzerinde caligilacak? uygulamalar uyarlanir

e Gelisimi hangi ¢ikti veya e ise transfer yaklasimi ve
gozlem lUzerinden gorecegiz? cikti kriterleri belirlenir
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Secilmis Uygulama

Kurum : Garanti BBVA

Hedef grup :Tiim Yetenek ve Kiiltiir profesyonelleri

ihtiyag : Veriyi dogru okuma, iggoru Uretme ve karar odakli anlatma
Uygulama : Veri Okuryazarlii ve Veriile Hikayelestirme

Kuruma uyarlama: ik baglamina dayali sentetik veri, vaka ve sinif uygulamalari
Katilimci ¢iktisi: Bulguyu anlam, etki ve dneriye ddnlistliren kisa yonetici anlatisi
Egitim sayisi :17 egitim (~ 300 kisi )

Devam : Ayni hedef grup icin Excel ile Glvenilir Analiz programi
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Is Intiyaci ile Program
Eslestirmesi

Her kurum farkli bir noktada tikanir. Asagidaki eslestirmeler, sik karsilagilan is
sorunlarinidogru program yapisiyla bulusturmak igin bir baglangi¢ haritasi sunar.
Dogru yapi; hedef grubun glindelik isi ve beklenen davranis degisimi netlestirildikten
sonra belirlenir.

Bes program ayni zincirin farkli alanlardaki uygulamasidir; bir egitim listesi degildir.

Veriden Etkiye

Rapor ve veri ¢ok; icgorii ve aksiyon sinirli. Uretilen bilgi karara ve harekete doniisemiyor.

Muhakeme > Karar 2 Uygulama - veri tizerinde

Daha lyi Kararlar
Probleme hizli atlaniyor; varsayimlar ve se¢cenekler yeterince sinanmiyor.
Muhakeme 2 Karar 2 Uygulama -is problemi ve kararlar lizerinde

Liderlikte Muhakeme ve Gliven
Yoneticiler isi takip ediyor; dlisinme ortami ve sorumluluk kultliri gelisemiyor.
Muhakeme 2> Karar - Uygulama - ekip ve karar ortami (izerinde

insan Farki
Yapay zeka kullanimi artarken ylizeysel 6grenme, hatali ¢iktilara giivenme ve 6zgun

katkinin azalmasi riski olusuyor.
Muhakeme > Karar 2 Uygulama - yapay zeka ile ¢alisirken

Ticari Etki

Satis ekiplerinin Urlin anlatmaktan ¢ikip musteriye danisman gibi yaklagsmasiniistiyoruz.
Muhakeme 2> Karar > Uygulama - mdisteri ve firsat lizerinde

[0 Bu eslestirmeler hazir recete degildir. Her program, hedef grup ve is baglami
netlestirildikten sonra 6zel olarak yapilandirilir.
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1-Veriden Etkiye

Veriyi iggoriye, karara ve harekete donustliirmek

Bu ne zaman gerekir?
"Cok sayida rapor ve gosterge Uretiyoruz; ancak yeterince icgoru ve aksiyon ¢ikaramiyoruz."
Bu ihtiyaca yonelik yapilandirilmis bir yetkinlik yolculugudur.

Program sonunda ne degisir?

f N
1 Veriyi Oku M)|[ 2 Giveniliriigini Sina ()
Gdstergenin neyi dlgtligiini ve baglamini anla. | | Kaynak, tanim, kapsam ve eksik veri risklerini
kontrol et.

4 Kararigin Anlat 3 icgoriiye Donlistiir ®

icgoriiyii dneri ve aksiyonla birlikte sun. Bulguyu anlami ve etkisiyle birlikte yorumla.

Program icerigi
Veriden Karara Veri okuryazarhgi ve veriile hikayelestirme
Analitik Diglinme Problemden kanita, kanittan karara giden mantik zinciri

Sunum Sanati Fikirleri karara ve etkiye donusturen yonetici anlatisi

Is Uzerinde Uygulama
Katilimci kendiisinden bir rapor, KPI, veri seti veya problem secer. Ayni konu yolculuk
boyunca veri okuma, analiz ve yonetici anlatisi katmanlariyla gelistirilir.

Katilimci Ne Uretir?
Problemi, kaniti, icgoriiyu ve onerilen aksiyonu iceren kisa bir yonetici anlatisi.

Kimler igin?
Insan kaynaklari, satis, operasyon, musteri deneyimi, proje ve uriin ekipleriile
orta kademe yoneticiler.

Uygulama Modelleri

Kompakt Tam Akademi

3 gln +arauygulama Secilmis modiillerle mevcut
+ final paylagimi programa entegrasyon

2glin + isuygulamasi




2-Daha lyi Kararlar

Analitik, elestirel ve stratejik dislinmeyi birlestirmek

Bu ne zaman gerekir?
“Yoneticilerimiz ve uzmanlarimiz probleme hizla ¢6zum getiriyor; fakat varsayimilar,

alternatif aciklamalar ve stratejik 6duinlesimler yeterince sorgulanmiyor.”

Program sonunda ne degisir?

( ~ )
1 Problemiyapilandir @ 2 Kanitisina @
Belirtiyi problemden ayir; kapsami ve karar Veriyi, varsayimlari ve alternatif agiklamalar
sorusunu netlegtir. sorgula.

4 é )
4 Savunulabilir se¢im sun 3 Alternatifleri degerlendir ®
Secimini acik kanit, kriter ve gerekgelerle Secenekleri ortak kriterler ve odiinlesimler
temellendir. uzerinden karsilastir.

Program icerigi
Analitik Dliisinme Ne oluyor ve neden?
Elestirel Digslinme Neye inanmaliyiz?

Stratejik Digiinme Ne se¢meliyiz ve neden?

Is Uzerinde Uygulama
Katihmci gergek bir is problemi veya karari seger.
Ayni konu li¢ asamada Analiz Et > Sina > Se¢ mantigiyla yeniden ele alinir.

Katilimci Ne Uretir?
Problem tanimi, kritik varsayimlar, degerlendirilen secenekler, se¢cim kriterleri ve

karar gerekgesinden olusan kisa bir karar dosyasi.

Kimler igin?

Uzman ve kidemli uzmanlar, takim liderleri, orta kademe yoneticiler, proje yoneticileri,
urun ve is gelistirme ekipleri, yonetici adaylari.

Uygulama Modelleri

Kompakt Tam Akademi
3 gln +arauygulama Secilmis modiillerle mevcut

2gun +is uygulamasi + final karar vakasi yonetici gelisim programina
entegrasyon




3-Liderlikte Muhakeme ve Guven

Daha iyi karar ortamlari ve hesap verebilir ekipler kurmak

Bu ne zaman gerekir?
“Yoneticilerimizin yalnizca isi takip etmesini degil; ekiplerin dlisinme, 6grenme, karar
verme ve sorumluluk alma kapasitesini gelistirmesini istiyoruz.”

Program sonunda ne degisir?

1 Karar ortami kur @ 2Karar ve sorumluluk sinirlarini netlestir
Farkh goruslerin agik¢a konusulabildigi Kimin neye karar verecegini ve sonug ®
karar kosgullarini olustur. sorumlulugunu belirle.

3 Gilven ve sahiplenmeyi gliclendir

4 Geri bildirim ve 6grenmeyi destekle

Geri bildirimi diizenli 6§renme ve Guvenilirligi, aﬁl_kll_gl ve ortak sorumluluk
iyilestirmeye donuistur. 0 duygusunu pekistir. 0

Program icerigi
Akilliis Diinyasinda Liderlik Muhakeme, giiven ve hesap verebilirlik

is Hayatinda Giiven Glivenilirlik, sahiplenme ve performans

Diislinen Organizasyon Dahaiyi dusunme ve karar verme kogullarini tasarlamak

Is Uzerinde Uygulama

Katiimci kendi ekibinden tekrar eden bir karar, toplanti, yetki devri veya performans
sorununu seger; mevcut ortami teshis eder ve yeni bir liderlik miidahalesi tasarlar.

Katiimci Ne Uretir?
Karar haklarini, toplanti ve geri bildirim mekanizmalarini, gliven risklerini ve

takip gostergelerini iceren kisa bir ekip liderligi deneyi.

Kimler igin?

Ilk ve orta kademe yoneticiler, yonetici adaylari, proje ve ekip liderleri, liderlik akademisi
katihmcilari.

Uygulama Modelleri

Kompakt Tam Akademi

Mevcutliderlik modelinin

2 gun + ekip uygulamasi 3 guin + ara liderlik deneyi secilmis davranislanyla eslestirme




4-Insan Farki

Yapay zeka ¢aginda 6grenme, muhakeme ve 6zgunligi korumak

Bu ne zaman gerekir?
“Calisanlarimiz yapay zekayi kullaniyor; ancak hazir cevaba bagimlilik, ytizeysel 6grenme,
hatali ¢ciktilara glivenme ve 6zgunluglin azalmasi konusunda endigeliyiz.”

Program sonunda ne degisir?

.. é N
1 Ogrenme cgevikligini artir @ 2 Yapay Zeka ciktisini sorgula @
Yeni bilgiyi hizla edin; eski varsayimlari Kaynag, varsayimlari ve olasi hatalar
gerektiginde birak. sistematik bigimde kontrol et.

~ . )
4 Ozgiin katki tret 3 Insan muhakemesini koru ®
Kendi bakis agini ve 6zgiin yorumunu ¢iktiya Son hiikmu baglam, deneyim ve sorumlulukla
ekle. kendinver.

Program icerigi
Ogrenme Cevikligi Degisen diinyada 6grenmeyi 6grenmek

Elestirel Diglinme Kanit, varsayim ve saglam muhakeme

Ozgiin Diisiinme  Bolluk ¢aginda yaraticilik, farklilasma ve muhakeme

Is Uzerinde Uygulama

Katilimci 6nce kendi diistincesini kurar; yapay zekadan alternatif, itiraz ve kor nokta
Uretmesiniister; son hukmi giktilari degerlendirerek kendisi verir.

Katilimci Ne Uretir?
Bir is probleminde insan muhakemesi ile yapay zeka katkisini ayristiran, kaynaklari ve
varsayimlari goriinur kilan galigma ¢iktisi.

Kimler igin?
Insan kaynaklari profesyonelleri, bilgi calisanlari, uzmanlar, geng yetenekler, icerik ve
analiz Ureten ekipler, yoneticiler, yapay zeka kullanimini kurumsallastiran fonksiyonlar.

Uygulama Modelleri

Kompakt Tam Akademi

3 gln + ara gorevler Yetenek, liderlik veya gelisim
+final ig ¢iktis programlarina seg¢ilmis modiiller

2 glin + isuygulamasi




5-Ticari Etki
Musteriyi anlamaktan gliclui oneriye

Bu ne zaman gerekir?
“Satis ve musteri ekiplerimizin yalnizca uriin anlatmasini degil, musteriyi ve firsati daha iyi
anlayan bir ig ortagi gibi davranmasiniistiyoruz.”

Program sonunda ne degisir?

1 Gercek ihtiyaciortaya cikar @ 2 Firsatianalizet @
Talebin arkasindaki is sorununu ve beklenen Firsati, karar dinamiklerini ve deger
degeri kegfet. potansiyelini yapilandir.

3 Paydaslari hizala

4 Savunulabilir 6neri sun

Karari etkileyen paydaslari tani; beklentileri

Oneriyi musteri degeri, kanit ve net ortak zeminde bulustur.

aksiyonlarla temellendir.

Program icerigi
Analitik Dlistinme Musteri ve firsat problemini yapilandirmak

Yetki Olmadan Etkileme  Paydaslar arasinda hizalanma yaratmak

Sunum Sanati Oneriyi karara ve etkiye doniistiirmek

Is Uzerinde Uygulama

Katihmci gercek veya gercekgei bir musteri firsatini analiz eder; paydas haritasi, deger
onerisi ve karar odakli sunum gelistirir.

Katilimci Ne Uretir?
Musteri ihtiyacini, firsat mantigini, paydas yaklasimini ve 6neriyi bir araya getiren
kisa bir ticari vaka sunumu.

Kimler icin?
Kurumsal satis, is gelistirme, musteri yonetimi, trtin, coziim ve danismanlik ekipleri.

Uygulama Modelleri
Kompakt Tam Akademi

2 giin + miisteri firsati 3 glin + ara uygulamalar Secilmig diisiinme, etkileme
uygulamasi + ticari vaka sunumu ve sunum modiilleri
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Modiiler Icerik Destegi

icerik kiitliphanesi sabit bir katalog degil, kurumun ihtiyacina gore kullanilabilecek
bir yapi tasi setidir. Her modul tek basina verilebilir, mevcut bir programa entegre
edilebilir veya bir yetkinlik yolculugunun parc¢asi olabilir.

MUHAKEME KARAR UYGULAMA
Kaniti ve varsayimi Alternatifler arasinda Karari harekete
sinamak hiikiim vermek donustiirmek
Bireysel yetkinlik Bireysel yetkinlik Bireysel yetkinlik
- Analitik Diugsunme -Stratejik Disunme -Sunum Sanati
*Elestirel Dusunme -Ozgiin Diisiinme Yetki Olmadan
-Sistemsel Duglinme -Yapay Zeka ile Etkileme

‘Veriden Karara Akilli Galismak
-Ogrenme Cevikligi

Organizasyonel kosul |Organizasyonel kosul | XeIZeEV TP EEVe IR G L]
-Dislinen Organizasyon -Insan-Yapay Zeka -Is Hayatinda Giiven
Is Tasarimi - Akilli is Diinyasinda
Liderlik
- Akilli is Diinyasinda IK

Hangi yapilara entegre edilebilir?
Kurumsal Akademi -Liderlik Akademisi - Yonetici Gelisim Programi
Veri Akademisi -Satis Akademisi *Yetenek Programi
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Ihtlyaca Gore
Uc Calisma Modeli

Kurumlarinihtiyaglari, gelisim oncelikleri ve mevcut altyapilari farklidir.
Bu nedenle ¢alisma U¢ duzeyde yapilandirilabilir.

Pilot Modul

Tek bir ihtiyaci veya yaklagsimi sinamak i¢cin ideal baslangi¢ noktasi

Yetkinlik Yolculugu

Baglantili 2-3 yetkinligi, is Gizerinde gelistiren, zincirin g
katmanini kapsayan program serisi

Gelisim Ortakhgi

Birden fazla grup veya akademide tutarli ve olgeklenebilir
yapi kurmak

Tipik format:
-Modiller gogunlukla1glin -Yolculuklar 2-3 giin + ara uygulamalar
-Onerilen grup 15-20 kisi -Yliz ylize / online / hibrit
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Ise Transfer Dongiisii

Ogrenilen yontemlerin giindelik ise tasinmasi, programin derinligine uygun
yapilandiriimig uygulama ve takip mekanizmalariyla desteklenir.

Transfer derinligi calisma modeline gore olgeklenir ve gorinur ¢iktilarla desteklenir.

1. TeghisEt
Is ihtiyaci ve hedef
grup netlestirilir

4. GorunurKil ve

Pekigtir
Cikti paylasilir ve
takip edilir
2. Sinifta Uret
Gergek is problemi
uzerinde galisilir
3. iste Uygula

Ogrenilen yetkinlik
gercek gorevde kullanihir
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Hakki Yildirmaz, PhD

Yonetim Danismani ve Yonetici Egitmeni

30+ Yillik Deneyim
Icra ve kurumsal donusum alaninda bankacilik, perakende, fintech
ve teknoloji sektorlerinde sahadan gelen liderlik deneyimi

Akademik Temel

ODTU Endiistri Miihendisligi- Yeditepe MBA - Yénetim ve Organizasyon Doktorasi
E-Business ve MIS alanlarinda Uiniversite dersleri

‘Hayatin Hakkini Ver — Senin Yolun, Senin Hikayen’ kitabinin yazari

Secilmis icra Deneyimi

LC Waikiki
Performans mimarisi ve organizasyon tasarimi

Turkland Bank _
Organizasyon, sureg, yonetisim ve IK donusumu

DenizBank
Dijital bankacilik ve hizmet kanallarinin kurulmasi

Birlikte Nasil Baslariz?

45 dakikalk ilk gériismede hedef grup, is ihtiyaci, beklenen davranis degisimi ve
uygun ¢calisma modeli netlestirilir. Hazir bir regcete sunulmaz; dogru calisma modeli
is ihtiyaci ve hedef grupla birlikte belirlenir.

Pilot Modiil 0 Yetkinlik Yolculugu A Geligim Ortakhg:

Tum programlar tek bir zincir tizerine kuruludur: Muhakeme - Karar - Uygulama

Amac daha fazla egitim vermek degil;
is lizerinde fark yaratacak birkag kritik yetkinligi gercekten gelistirmektir.

www.hakkiyildirmaz.com hakki@hakkiyildirmaz.com 0532275 4646 s.14



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

